PN T YUKSEKOGRETIMDE GOREVDE YUKSELME SINAVI DERS NOTLARI VE
Delialioglu

MUHTEMEL SORU ANALIZI
-‘ ademi (Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlar Hakkinda Yénetmelik)
MEVZUAT MADDELERI ACIKLAMA
Amag:

Madde 1 - Bu Yonetmelik, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlan ile ilgili usul ve
esaslar1 belirlemek amaciyla 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 21’inci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

(657 sayili Devlet Memurlart Kanunu Madde 21;Miiracaat, sikdyet ve dava agma:

Devlet memurlart kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri veya kurumlari
tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.

Miiracaat ve sikayetler séz veya yazi ile en yakin amirden baslayarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler
atlanarak yapilir.

Miiracaat ve sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir. Miiracaat ve sikayetlerle ilgili esas ve

usuller Cumhurbaskaninca hazirlanacak bir yénetmelikle diizenlenir.)

Kapsam:
Madde 2 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun degisik
birinci fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan memurlar hakkinda uygulanir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinde goérevli subay, astsubay, sivil memur, sézlesmeli ve yevmiyeli
personel; Anayasa ve Uyusmazlik Mahkemesi Uye ve Yedek Uyeleri ile raportérleri; 2656 sayili
Hakimler Kanununun 2661 sayili Kanunla degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri uyarinca bu
Kanuna eklenen (1) ve (2) sayili cetvellerde gosterilen Adli ve Idari Yargi mensuplari; Danistay
ve Sayistay meslek mensuplart ve Sayistay Savci ve Savci Yardimcilary 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanununa tabi kurumlarda calisan dgretim elemanlart hakkinda bu
Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Sikayet Hakki:
Madde 3 - Devlet Memurlar1 amirleri veya kurumlarn tarafindan kendilerine uygulanan
idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet hakkina sahiptirler.

I1gili yonetmeligin diizenleyici hiikiimleridir. Soru gelme ihtimali
diistiktir.

ilgili Yonetmelikte bu madde, hangi kurum ve kuruluslarda ¢alisan
memurlara bu yonetmeligin uygulanacagini ve kapsam disinda
kalan meslek gruplarini diizenlemektedir.

“Devilet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda Asagidakilerden hangisi sikayet ve
miiracaat hakkindan faydalanamaz ?”
kalibinda bir soru gelebilir.

Ilgili Yonetmelikte bu madde, sikayet hakkinin icerigini
diizenlemektedir.

“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari



Delialioglu

MUHTEMEL SORU ANALIZI

Toplu Sikayet Yasagi:
Madde 4 - (Miilga: 5/5/2011-2011/1837 K.)

Yapilma Sekli:

Madde 5 - Sikayetler SOZ veya YAZI ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve
sikayet edilen amirler atlanarak yapilir.

Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiiklimlerine uygun olarak
yazilan bir DILEKCE ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile suc teskil etmeyen
usulstizliklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.

Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

Sozli olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci
ile sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve IKI
TARAFA verilir.

Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayetci tutanak diizenlenmesinden
kacinirsa sikayet yapilmamis sayilir.

Karar Mercii:

Madde 6 - Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 GUN icinde
intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

YUKSEKOGRETIMDE GOREVDE YUKSELME SINAVI DERS NOTLARI VE

(Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlar Hakkinda Yénetmelik)

Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda devlet memurlari tarafindan
kendilerine uygulanan .... ve .... dolayi sikayet hakkina sahiptirler”
kalibinda bosluk doldurma tarzinda bir gelebilir.

DIKKAT !!! ilgili Yonetmelikte bu madde, 2011 yilindan kaldirilmis
olup eleyici soru olarak secenekler arasinda sorulabilir.

I1gili Yonetmelikte bu madde, sikayetlerin hangi yollarla ve nasil
yapilabilecegine iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.

“Deviet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayetlerle ilgili asagidakilerden
hangisi dogrudur/yanlistir ?” kalibinca sorular gelebilir.

“Devilet Memurlarinin Sikayet Ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda  sikayetler ... veya... ile en
yakin amirden bagslanarak ... ile ve sikayet edilen amirler atlanarak
yapilir” kalibinda bosluk doldurma tarzinda soru gelebilir.

DIKKAT !!! Sikayetlerin silsile yoluyla yapilmasi gerektigi ve sadece sikayet edilen

amirler atlanarak yapilacagi énemli bir husustur. Onciillii sorularda bu secenege
dikkat etmek gerekir.

Ilgili Yonetmelikte bu madde, sikayet hakkinda karar verme
yetkisine ve karar verme yetkisi bulunmayan amirlerin izlemesi
gereken yollara iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.
“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayet hakkinda karart kim
verir?” kalibinda bir soru gelebilir.
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“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayeti kabul edip ancak karar
verme yetkisi bulunmayan amir kag gitin iginde (silsile yolu ile)
sikayeti karar verecek merciilere iletir?” kalibinda bir soru gelebilir.

DIKKAT !!! Sikayeti karar merciine iletecek olan amirlerin de silsile
yoluyla iletmesi gerektigi unutulmamalidir.

Ilgili Yénetmelikte bu madde, sikayete karar vermeye yetkili
amirlerce yapilacak islemlere iligkin hiikiimleri diizenlemektedir.

Yapilacak islemler:
Madde 7 - Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar

vermeye yetKkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum
“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlart

Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayetlerle ilgili asagidakilerden
hangisi dogrudur/yanlistir ?” kalibinda bir soruda sec¢enekler
arasinda gelebilir.

goriiliirse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

“Devilet Memurlarinin Sikayet Ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayetler .... incelenir ve karara
baglanir. kalibinda bosluk doldurma tarzinda soru gelebilir.

Ilgili Yonetmelikte bu madde, sikayet dilekcesinin karar merciine
intikal edilmesinden sonra tamamlanmasi gereken stireye iliskin
hiikiimleri diizenlemektedir.

“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayet dilekgesinin karar
merciine intikal ettigi tarihten itibaren kag giin icinde
tamamlanmasi gerekmektedir ?” kalibinda bir soru gelebilir.

Siire:
Madde 8 - Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig
edilmesi ile ilgili biitiin islemlerin en geg¢ sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi

tarihi izleyen 30 GUN ICINDE tamamlanmasi zorunludur.
Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanir.
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itiraz: Ilgili Yénetmelikte bu madde, sikayette bulunan ve sikayet edilen

Madde 9 - Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara
kars1 BIR DEFAYA mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 GUN icinde
bir list merciye itiraz edebilirler.

Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gegerlidir.

Sikayet Edenin Sorumlulugu:

Madde 10 - Sikayet haklarini kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza
verilemez.

Ancak, sikayet haklarini bu Yénetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykir1 surette
kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir SUC isleyenlerin
sorumluluklar1 sakhdir.

memurlarin verilen kararlarina itirazlarina ve itiraz siirelerine
iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.

“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayetlerle ilgili itiraza bir iist
merciye kag gtin icinde itiraz edilir ?” kalibinda bir soruda
secenekler arasinda gelebilir.

Ilgili Yénetmelikte bu madde, sikayet edenin sikayetinden dolay
ceza verilemeyecegine ( bu yonetmelikteki usul ve esaslara
uymayanlar ve sug teskil edilen haller disinda) iliskin hiikiimleri
diizenlemektedir.

“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sikayetlerle ilgili asagidakilerden
hangisi dogrudur/yanlistir ?” kalibinda bir soruda segenekler
arasinda gelebilir.
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Miiracaat Hakki ve ihbar Yiikiimliiliigii:
Hgili Yonetmelikte bu madde, devlet memurlarinin miiracaat
Madde 11 - haklarindan ve ihbar ylikiimliiliigiine iliskin hiikiimleri

diizenlemektedir
Devlet memurlari, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat hakkina

sahiptirler. Ayrica Devlet memurlari, gorevleri sirasinda haberdar olduklar1 konusu sug

; . . RPN “Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
teskil eden durumlari yetkili makamlara bildirmekle ytikiimliidiirler.

Hakkinda Yénetmelik kapsaminda miiracaat ve ihbar ytikiimliiltigti
ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur/yanlgtir ?” kalibinda bir
soruda secenekler arasinda gelebilir.

Karar Mercii: Ilgili Yonetmelikte bu madde, miiracaat konusunda karar verecek
merciilere ve yetkisi bulunmadigi durumlarda izlenmesi gereken
Madde 12 - Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin calisma usul ve yollara ve stirelere iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.
esaslarini belirleyen Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler ile mtiracaat konusunu ¢éziimlemeye
yetkili kilinan mercilere aittir. “ Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Miiracaati kabul eden ancak sorunu ¢oziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile  gakkinda Yonetmelik kapsaminda miiracaat ve ihbar yiikiimliiligii
yolu ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 GUN ICINDE intikal ettirilir. ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur/yanhgstir ?” kalibinda bir
Toplu miiracaat yasagi, sekil, yapilacak islemler, siire, itiraz, miiracaat edenin sorumlulugu soruda secenekler arasinda gelebilir.

konularinda uygulanacak hiikiimler.

“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda miiracaati kabul edip ancak karar
verme yetkisi bulunmayan amir kag giin icinde (silsile yolu ile)
sikayeti karar verecek merciilere iletir? kalibinda bir soru gelebilir.
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Miiracaata iliskin usul ve esaslar: llgili Yonetmelikte bu madde, miiracaata iliskin usul ve esaslara

iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.
Madde 13 - (Degisik: 5/5/2011-2011/1837 K.)
OZETLE >>> Sikayet ile ilgili usul ve esaslar ( Yonetmeligin 5-7-8-9-

Bu Yonetmeligin 5 inci, 7 nci, 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddeleri ile belirlenen usul ve 1 Maddeleri) miiracaat hakkinda da gecerlidir.

esaslar Devlet memurlarinin yapacaklar: miiracaatlar hakkinda da gecerlidir.

“Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda miiracaat ve ihbar ytikiimliiltigii
ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur/yanhgtir ?” kalibinda bir

soruda secenekler arasinda gelebilir.

Amirlerin sorumluluklar::
Ilgili Yonetmelikte bu madde, amirlerin sorumluklarina iliskin

Madde 14 - Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis hiikiimleri diizenlemektedir.

bulunan sikayet ve miiracaatlar hakkinda Yoénetmelikte 6ngoériilen gérevlerini

zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik “ Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
derecesine gére 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 125'inci maddesinde  pakkinda Yonetmelik kapsaminda amirlerin sorumluluklart ile ilgili
sayllan disiplin cezalarindan birisi verilir. asagidakilerden hangisi dogrudur/yanlstir ?” kalibinda bir soruda
(Ek fikra: 14/9/2009-2009/15428 K.) lhbar yiikiimliligiinii yerine getiren Devlet secenekler arasinda gelebilir.

memurlarina ihbarlarindan dolayi bir ceza verilemez, dogrudan veya dolayl olarak hizmet
kosullar1 kismen de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.

Diger kamu gérevlilerinin durumu :
Madde 15 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 1
inci maddesinin 1 inci fikrasinda sayilan kurumlarda ¢alisan s6zlesmeli ve gecici personel;

ayni Kanunun ek gecici 12,13 ve 14 ilincii maddeleri kapsamina giren personel; ek gecici I1gili Yonetmelikte bu madde, sikayet ve miiracaat hakkinin
9 ncu maddede sayillan kurumlarda ¢alisan memurlar ile sdzlesmeli ve gegici personel uygulanacagl diger kamu gorevlilerine iliskin hiikiimleri
hakkinda da uygulanir. diizenlemektedir.

Birinci fikra kapsamina giren ve memur olmayan personelin bu Yonetmelikte belirlenen
usul ve esaslara aykiri sikayet ve miiracaatlar1 hakkinda tabi olduklar1t mevzuat hiikiimleri
uyarinca islem yapilir.
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Yuriirliik:
Madde 16 - Bu Yonetmelik yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.
Yiriitme: Bu maddeler ilgili Yonetmeligin yiiriirliik ve yiirttiilmesine iliskin
Madde 17 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiritiir. hiikiimleri diizenlemektedir.
GUN/AY/YIL/SAYI/ADET GECEN YER GUN/AY/YIL/SAYI/ADET

Karar Mercii:

Madde 6 - Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine

aittir.

Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlart silsile yolu ile ve 3 GUN
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 GUN icinde

intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

Siire:

Madde 8 - Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig

edilmesi ile ilgili biitlin islemlerin en geg sikayet dilek¢esinin karar merciine intikal ettigi

tarihi izleyen 30 GUN ICINDE tamamlanmasi zorunludur. 30 GUN
Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanir.

itiraz:

Madde 9 - Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara

kars1 BIR DEFAYA mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 GUN icinde

bir list mercie itiraz edebilirler. 10 GUN
Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu

Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

Karar Mercii:

Madde 12 - Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin c¢alisma usul ve
esaslarini belirleyen Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢éziimlemeye 3 GUN
yetkili kilinan mercilere aittir.
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Miiracaati kabul eden ancak sorunu ¢oztimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile
yolu ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 GUN ICINDE intikal ettirilir.



